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;' Relaciones directas

Gracias a nuestra trabajo durante muchos anos y especializacion en el sector somos partner y guardamos una
estrecha relacion con las principales herramientas y empresas del mercado. Algunos ejemplos son:
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MARKETING SOFTWARE SAS

shopify !+
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N
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SYAMAHA  Canpo Uigjo

HA aramon

ALEJANDRO

SANZ

& Santander

FAIRTRADE
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UNB

Universitat Autdbnoma
de Barcelona
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Fina g Garcia

Joyas & Relojes desde 1988

CAMPARI

®

VOLKSWAGEN MJ

GROUP CRISTALINAS

284 Sobiemo KLING

.......................................................................................................

|
Cll entes Mas de 500 clientes, en 12 paises.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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https://www.serendipiaagency.com/clientes/

Metodologias Growth

Ponemos todo nuestro conocimiento y herramientas a disposicion de proyectos de toda indole, aplicando las
mas novedosas tecnicas en Growth Hacking y Marketing digital. Elaboramos un plan de marketing y
estrategia digital 100% adaptado a tus necesidades, persiguiendo los objetivos de tu proyecto, para ayudarle

a crecer, internacionalizarse y estabilizarse en mercados.
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Mas que una
agencia digital

Nos gusta definirnos como una agencia digital boutique, formada por
profesionales 360° nativos digitales, que entienden a la perfeccion el
ecosistema y las estrategias que requiere tu empresa, sea cual sea tu
tamano o sector.

Te ayudaremos a adquirir, mantener y retener a tus
clientes a través de Internet

/ EFICIENCIA < KNOW-HOW
‘o, Solido equipo de Haciendo marketing 100%
o&w#,  especialistas en el medio online desde hace 12 anos.

con un fuerte background
analitica y téecnico.
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Herramientas y estructura

propias

1

—

Equipo con mas de 12 afnos

de experiencia. \—’

Disponemos de tecnologia

s

Expertos en compra

propia: programatica, Social Ads y
-Meta DSP analisis de Big Data.
-DMP

"Adserver DCO Desarrollamos campanas en

todo el mundo
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Empleamos canales como
RTB, Email Marketing, Redes
sociales, Mobile, Soportes
premium etc.

SerendipiaAgency.com



Servicios destacados

@

Campanas en buscadores
Especialistas en el desarrollo de
campanas en buscadores como
Google maximizando los resultados.

Social Ads

Aprovecha todo el poder de
segmentacion y datos de las redes
sociales para hacer tus campanas de
marketing online.

e

N\

Auditoria y Analitica Web
Analizamos tu web al detalle para
encontrar los puntos de inflexion que
mejoren la conversion de tu site
hasta alcanzar tus objetivos.

SEO

Las primeras posiciones de los
buscadores ahora a tu alcance.
Presupuestamos tu campana
SEO o auditoria SEO sin
COMpPromiso.
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Ecommerce

Somos especialistas en todas las
etapas de una tienda online. Diseno,
desarrollo, optimizacion y marketing.

Comunicacion y Reputacion
Controlamos tu imagen de marcay
productos en internet, previniendo y
corrigiendo cualquier crisis de
reputacion.

SerendipiaAgency.com



Sea cual sean tus
objetivos: los perseguimos
y conseguimos

O O O

LEADS 7/ B2C PERFORMANCE BRANDING B2B
Estrategias de captacion de leads Vender online esta en nuestro Generacion de marca online y JAUN crees que no se puede
en buscadores y redes sociales. ADN, hacemos nuestros tus reputacion. Medible y generar negocio B2B online?
objetivos. cuantificable.
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;Que nos hace
diferentes?
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Equipo Visual
in house

Un equipo de disenadores graficos e
interactivos estaran a su disposicion aplicando
las ultimas tendencias en creatividades
especificas para el entorno digital.

Nuestro equipo le ayudara:

> Aplicando las ultimas tendencias

> Diseno de creatividades en dinamicas o
estaticas

> Landing Pages

> Newsletter

vore 227 Pw
@ Pura Vida Bracelets

J forlocal artisans in Costa Rica!

Evory bracelot purchased hoips provide ful-time jobs

ﬁ Nadis Yo

N
Does anybody fool ke baking?! Fsugarhigh Masty

TR
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ANUNCIOS
STORIES

Animados o
estaticos

L1

ANUNCIOS
DE VIDEO

Ideales para
camparias de
branding y venta
en Ecommerce.

SerendipiaAgency.com
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Rebajas de Verano Emma®

€mma.
REBAJAS DE VERANO

BIOTHERM
HOMME

MAS DE 30 ANOS DE LIDERAZC
NDO EXPERTOS EN EL CUIDADO DE LA PIEL DEL HOMBRE

DE REGALO
POR COMPRA

primor.eu

Comprar
1 Regalo por compras superiores a 40€ .

FIXEYE

Tratamiento cuidado facial

- Eleva parpados caidos
- Disminuye las lineas de expresion
- Reduce bolsas y ojeras

- 4 tecnologias en 1 dispositivo

MUROEXE
LIMITLESS 5.0
LAS ZAPATILLAS DEL FUTURO Constructed without compromise
YAESTAN Aaui

x

MagSafe®
compatible +
magnetic tech AiroShock™ e
high-impact
material

S for ultimate
protection
.

PRODUCTOS

DE MAQUILLAJE

0000 o Y COSMETICA

Available in six distinct styles
for every aesthetic

THE MASCARA—
REVOLUTION |

MUROEXE.COM

Suggested Post

O Dollar Shave Club ; ;
Here's why so many people are joining the Club.

Curious about Dollar Shave Club?

Yoo d

ke Qoowment 2 sware

| DECATHLON | Sprinter worten
[FBulevip.... amazon

o] o handygym.es
) § Mas informacién
= = 5 = Entrena donde quieras

s B PR - TN o R - O —

"
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Equipo Creativo

El equipo de redaccion creativa esta
especializado en construir mensajes y textos
llamativos, ajustandose en cada momento a los
espacios y target.

Nuestro equipo le ayudara:

> Redaccion de copys y claims impactante

> Landing pages atractivas

> Redaccion de Articulos SEO

> Fichas de producto

L1

.. Sepiia
{1 Publicidad
Identificador: 489758584964629

B Descubre nuestras Camisas y Polos con tecnologia anti-arrugas sin
planchado. Repelen las manchas y evitan las marcas de sudor.

€2 Su tejido es transpirable, anti-bacteriano y elimina los malos olores.

O Envio y devolucién gratis desde . jCompra online!

Envio y Devolucidn Gratis Envio y Devolucién Gratis
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Analitica =

Contamos con herramientas de
Analitica y Dashboards de desarrollo
propio que nos permiten ofrece una

\
‘.
\.
(.
{§
Z]

ana“tica y reporting personalizado L 374 111 118 1725 271 2/8 /1S 2722 31 3/8 /15 322 339 &5 412 419
. . Week
para cada cliente y sus necesidades. = — —
Garantizando asi, total transparencia y T % e
control sobre las inversiones a R S * '
nuestros clientes. i v B R
w7 w2
Q
_ T
Nuestro compromiso: | s | comments o 3,023 501
331 13 o +ebde AS 8 259% 4.2

> Datos en tiempo real. o o -

a nee a o A

> Kpi's personalizados

Google Googe — \andayx roverrics  Klipfolio®

Data Studio
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Herramientas de reporting y
seguimiento multicanal

Nuestra herramienta de reporting
integra a la perfeccion los principales
kpi's y canales de inversion de
marketing digital en tiempo real.

Supliendo las carencias de otras
herramientas del mercado que tienen
malas o nulas integraciones con
plataformas de Social Ads o SEO.

Informes todo en uno, accesibles en
cualquier momento.

& PAISES
Mes previo

19.97 - All sesslons.

Germany 9.651
Spain 2.483

United Kingdom  1.110

France 1.042
Switzerdand 970
Austria 722

& INFORMACION GENERAL SOBRE CONTENIDO
Mes pri ario

20, 505

8.3/ pericd

2rn,

e~ S — e AN —
A~

/\/’\/\‘/\J_\W

Avg0S  Awg09  Augld  Augl7  Aug2l  Aeg2S  Aug29
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" DESCRIPCION GENERAL DEL TRAFICO

Mes previo, dia:

15k 19.98k

A0S Aug0®  Augld  Augl7  Aug2l  Awp2s  Aug2s

~" LOGROS DE METAS
Mes previo, diario

.

+37.5% / period

Av30S  Aug0S  Augld  Augl7  Aup2l  Awp2S  Augze

SerendipiaAgency.com.o,
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Incorporacion de tecnologia

Trabajamos por incorporar
continuamente las herramientas y
tecnologia mas innovadoras a las
campanas y estrategias, que
permiten aprovechar al maximo los
canales, mejorar procesos y la
experiencia de usuario, asi como
aumentar la conversion en paginas y
landing pages.

L1

3 [o]olxlol-le]o]4]

Ok let's get going!
Start by adding a video...

Upload Videos Pexels Giphy

Next step
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I :COMO LO HACEMOS? I



Fases del proyecto

1.PLANIFICACION

Te recomendamos los canales adecuados en
funcion de tu nicho, presupuesto y objetivos:
facebook ads, twitter ads, marketing en
buscadores...

4.0PTIMIZACION

Realizamos una optimizacion diaria de las
campanas con pruebas de Test A/B de
imagenes, contenidos, audiencia e
informes periddicos.
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2.INVESTIGACION

Completo estudio SEO de palabras clave ,
segmentacion y perfiles, en las que interviene mas
de 10 herramientas y una metodologia propia para
lograr las campanas mas optimas en presupuesto y
alcance de objetivos.

3.PUESTA EN MARCHA

Preparamos las cuentas de los canales elegidos
con los parametros optimos para auditar las
campanas llevar un seguimiento de los
principales KPI's

Agency.comy com



PLANIFICACION

Planificamos los flujos a medida
proyecto y objetivos

Anuncio a Contenido

Contenido de valor Landing con Formulario

Anuncio a Contenido

A 4
’

para tu

Seguimiento

Seguimiento

O—0

e N Cerrar llamada

e [ o] . Comercial ;

Anuncio a Contenido

20

Anuncio a Form

Form en red

’ | N
- ’ v N
’ Email si no cogen Email si no cogen
2)
Anuncio a form - @ - @
A
/s
Ve
7

Anuncio a form . 4 Email bi i Email bi i Email bi id: Email bi id
s
" s
|r'g 4 --- - ===
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Reunion con Ventas

/1 R
7’
ya N\
Vs N\
/ \
Email Recordatorio Email Recordatorio  Sms Recordatorio

----- @ —

Email Venta Email Venta Email Venta

SerendipiaAgency.com
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PLANIFICACION

L1

Utilizamos todos los canales del mercado
idoneos para tu proyecto

P> Display & Video 360
o]

d' TikTok for Business .0 o &\ Google Ads

B® Microsoft 6 I I o W Twitter Ads

Linkedf] ° © RMeta

Marketing Solutions o

amazonadvertising
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PLANIFICACION

Teniendo en cuenta los precios, alcancey
target de cada uno de ellos

L1

0\ .\ (I . - s
Google Ads Google Ads © 5. TikTokAds , @ Gutbrain

Google Google Facebook/Instagra : . .
Canal Ads/Search  Ads/Display-YT e Tik Tok Ads Twitter Ads Pinterest Ads Native Ads
CPC 0,37 € 0,20 € 0,64 € 0,11 € 021¢€ 0,17 € 0,15 €
CPM 200¢€ 3,00 € 400 € 0,60 € 082¢€ 0,60 € 082¢€
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PLANIFICACION

Proyectamos la distribucion de inversiones

por canales de marketing

N

Google Ads
Canal Red Display / Discovery
% de Inversion 10%
Objetivo Ventas / Branding
Audiencias Personalizadas
Presupuesto previsto 100€

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia.

A
Google Ads

Shopping
10%

Ventas

100€

A
Google Ads

Youtube

Sin presupuesto
Branding

Personalizadas

N N N
A
Meta Meta Meta s

Leads Facebook Ads Instagram Ads Tik Tok Ads Pinterest
10% 10% 30% 15% 15%
Incremento
BBDD Venta / Branding Venta / Branding Venta / Branding

Publico nuevo (Audiencias
Personalizadas personalizadas) + Retargeting

100€ 100€ 300€ 150€ 150€

SerendipiaAgency.com.o,
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INVESTIGACION

Investigamos las audiencias disponibles

N

Meta

Lugares incluidos
ES

Edad
25-64

Sexo
Mujeres

Segmentacion detallada incluida

Personas que coinciden con

Interests: Cosmetology, Healthy Habits, Cara, Mascarilla,
Piel, Beautiful Skin, Anti-aging cream, Natural skin care,
Facial care, Exfoliacién, Skin care, Body Care, Cuidado
personal, Bodyfit, SALUD NUTRICION Y BIENESTAR, Hair,
Fitness

Education majors: Beauty Therapy
Work positions: Esthetician Facialist

A
Google Ads

@ Usuarios que han buscado cualquiera de estos términos en Google 2

Solo en campafias a E e E érminos 4n como inte :
maleta de viaje mediana €} maleta de viaje pequeiia ) maleta para visie € maleta para cabina

maletas de mano para viajar en avion € maletas de mano para viaje @ maletas de viaje para cabina )
maletas de mano para avion € maleta equipaje de mano € maletas de viaje cabina € maletas para cabina €
maletas de cabina € maleta viaje grande bolsa equipaje maletas de viaje conruedas ) N equipaje maletas €

bolsa maleta de viaje €) } bolsa de viaje €

0 usuarios que navegan por sitios web similares a e
www.maletasgreenwich.com/es € } www.totto.es/maletas € J www.susmaletas.com/es € }l www.samsonite.es €

Afiadir URLs

o usuarios que utilizan aplicaciones similares a @ X

o Vueling - Vuelos baratos o
ria.android-1BERIA LAE com.moZ2o.vueling-VUELING AIRLINES SA
.. Booking.com Reservas Hoteles
" com.booking-Booking.com Hotels & Vacation Rentals
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AirEuropa o
com.aireuropa.mobile-AIR EUROPA

SerendipiaAgency.com.o,
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INVESTIGACION

Y disehamos una estructura especifica por canal

Prospecting

Retargeting

- Audience Size +

r
-d

Torshe dudience  Optimisation & Bid
1 Broad Audience 2,3,7,8
2 Interests 3,7,8
3 10%LAL (of highest value customers) 47,8
Lookalikes /
Narrow Interests 4 5% LAL (of highest value customers) 57,8
Conversions
S 3%LAL (of highest value customers) 67,8
i 6 1%LAL (of highest value customers) 7,8
-
_ FB Page & IG Profile Engagers - 30D 8
Static Retargeting
L 8 PageViews - 30D 9
9 ViewContent / AddToBasket - 90D 10,14
10 ViewContent /| AddToBasket - 30D mu
n ViewContent | AddToBasket - 7D .
2 Up-Sell 9
13 InitiateCheckout - 20 4
“ Cross-Sell (Purchasers)

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia.
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OPTIMIZACION

L1

Prueba nuestras
landing pages

Nuestra ultima novedad, es un
desarrollo propio para generar
Landing Page con textos dinamicos
en funcion de las busquedas del
usuario que brinda una experiencia

360° a cada visita consiguiendo
medias de mejora como: i | T ‘ | ‘ \

Download music. Listen without ads. Play any song. Unlimited skips.

Ends Dec 31.

Only $2.99/manthafe. Offr ot velaie o umers who eady wlad Premi . Tec 355,

v

Why go Premium?

> Aumento del % de conversion en
0,28%

Just S0.99 for 3 months.

H 1 O, [¢)
> Dlsmlnuye el‘ /0 de rebOte enun 32/0 Pick'up the beat in 2018. Offer ends December 31, 2017.

GET IT NOW
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OPTIMIZACION

Equipo tecnico
a tu alcance

Dispondras de un equipo de especialistas en
desarrollo e integraciones técnicas a tu

alcance;

> Mejoras en tu web o Tiendas online
> Maquetacion landing pages

> Desarrollos a medida

> Integraciones de AP, pixeles 'y

plataformas

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia.

v 4 #1050
£33 hitps.//www.google.com i
Google
tricycles for kids x n
WEE  SHOPPING  IMAGES  MAPS VD

Hufty 20 inch Green Machine
$69.00
*hkk

gl Radic Flyer 4in-1 Trike, Red
$89.94 .
*hkky (52

Radio Flyer Folding Trike, Red
$39.97 from 75+ store
woddd & (97

» Radio Flyer Classic Dual Deck Trike - Red,

47 muicolored
% $49.99 rrom 50+

*okkd (274

SerendipiaAgency.com.o,
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I {QUE CANALES UTILIZAMOS?

-



Campanas SEM

Nuestras campanas en buscadores
como Google ayudaran a que tu
empresa o producto sea visto por
clientes potenciales en el momento
que lo estén buscando.

> Display y Discovery
> Google Mobile / Apps

> Youtube

> Youtube \
@)

Google Ads

> Buscadores extranjeros y
minoritarios como: Bing o Yandex.

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia.

You

Google

SHOPPING

L1

SerendipiaAgency.com
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Algoritmos propios para SEM

y programatica

Nuestro equipo de Data Analytics ha
trabajado con el equipo de desarrollo
en elaborar nuestras propias
herramientas, algoritmos y scripts
que nos permiten aprovechar al
maximo el machine learning de las
redes publicitarias.

Gracias a la incorporacion de dichas
mejoras nuestras cuentan
experimentan un retorno de la
inversion mayor, optimizando el
presupuesto e impactos.

Oportunidad de estar presente en cuando la gente busca.
Campafias estables y aumento de la inversiéon donde han habido mas bisquedas.

50% de la inversion anual

Aug Sep Oct N Dec
Queries
® N o

$0.16 $0.21

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia. SerendipiaAgency,com;om
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Campanas en Redes Sociales

Impactar a los usuarios de las
mayores redes social del mundo

aprovechando todo el potencial de L
segmentacion que te ofrece. twitch

|
Sin duda, los anuncios con mas a | m
rentabilidad y coste por clic mas bajo - i -
de todas las campanas de marketing e 7

onllne. ________ ppc ________ n
. |
Ventajas: u ’ I @
|
|
> Hipersegmentacion i

> Diversidad de formatos '@)

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia. Agency-Cme.com



Descarga la guia con
los mejores trucos para

el cuidado del cabello

femenino y el pelo rizado.

N
SKINVITY
SN

Descarga ahora la
Guia gratuita para
aprender Yoga Facial

Email Marketing y captacion
de Leads

Rutina completa

Consejos y beneficios

RUTINA
DE YOGA
FACIAL

En el mundo del cookieless, las estrategias de
email marketing e Inbound Marketing cobran una
importancia mucho mayor.

La relacion por email con los usuarios es el valor
mas seguro para hacer retargeting y fidelizar a
nuestra audiencia.

Nuestro equipo se encarga de planificar,
redactary elaborar ebooks y Lead Magnets que
0s ayuden a captar registros para call center,
estrategias de email marketing o Brand
Awareness en mas de 10 canales diferentes.

‘7\ A
Consejos para disfrutar
mds de tu cama 'y
mejorar tu descanso

Ebook gratuito

30
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Publicidad Programatica

La publicidad programatica nos permite insertar
varios formatos que se adapta en formay
funcionalidad al entorno en el que aparece,
permitiendo impactar al usuario de una forma
menos intrusiva que con la publicidad
tradicional en los principales medios
nacionales e internacionales gracias a nuestro
propio DSP.

La publicidad programatica ofrece un coste
por clic mucho menor que el resto de
canales.

®utbrain
Tab9%Cla

© DoubleClick

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia.
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Publicidad programatica: Ventajas

W,

Mayor CTR, engagement,
interaccion y viralizacion
que los banners
tradicionales

Creacion de
audiencias para
hacer campanas de
retargeting y otras
acciones online

Mas trafico nuevo y mejor
visibilidad

Multidispositivo,
Multipantalla y
Multiplataforma

Menor coste CPC que
banners tradicionales
display

Aumento tiempo
medio en el site

Mejor experiencia de
navegacion del usuario. No
intrusivo.

Aprendizaje sobre los
intereses del target

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia.

80%

(]

L1

Consiguen ser un 53% mas
visibles que los banners
clasicos (mejor
viewability)’

Reduccion tasa de

rebote

Self Service
Platform

Mas entradas en la parte
superior del embudo de
conversion

SerendipiaAgency.comency.com
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I OTROS SERVICIOS



SEO

Conseguimos las primeras posiciones
de Google para tu proyecto
empleando las técnicas mas
avanzadas del mercado.

g R Result%qos R;esultacfos
En toda estrategia digital es . a7 g apr}iaezolo el s
fundamental contar con el SEO para =
tener un futuro rentable.
Nos encargamos de todo: , : R
Social Media Contenido

> Auditoria inicial B S

> Seo On page y Off page

> Estrategia de contenidos

> Redaccion de articulos TIEMPO

> Estrategia internacional
> Linkbuilding
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Usabilidad web

Te ayudamos a comprender lo que pasa en tu
site o ecommerce y las claves para mejorar tu
conversion.

Para ello, aplicamos las técnicas mas
avanzadas de optimizacion con el aumento
del numero de conversiones y la disminucion
del CPA como objetivos primordiales.

Andlisis de formularios

hotjar  @ptimizely @ kissmetrics

Mapas de calor
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Grabaciones de sesion

75 -
’

Scroll maps

SerendipiaAgency.com
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Ecommerce

Vendery perseguir objetivos esta en
nuestro ADN y todas nuestras
estrategias se orientan a
performance.

Trabajos con clientes sobre
plataformas tan diversas como
Prestashop, Magento, Shopify,
\¥/oocomerce..

> Integracion con Marketplace

> Desarrollo y optimizacion de
Ecommerce

> Campanas orientadas a
performance
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L1

Marketplace

Creamos tu estrategia en los principales
marketplace.

Integracion, estrategia y campanas.

amazoncon PR ebay g oo

PIXPlace privacia %  spartoo.com wdaﬂ

Pixmania's Marketplace

37
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I ALGUNOS CASOS DE EXITO



we are knitters

ALL THE HAPPINESS IN A KIT

La empresa espanola que ha puesto de moda
tejer en medio mundo con sus kits y disenos
modernos.

La marca cuenta en actualidad con mas de
900.000 seguidores en sus redes sociales.

V00,4

o

gy

Facturacion: 15 millones de €

Inversion mensual: +100.000€

Crecimiento anual; +18%

Clientes: Desde 2013
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we are knitters

ALL THE HAPPINESS IN A KIT

Nos ocupamos de la gestion del ecommerce y campanas
digitales en mas de 15 paises de la startup.

OBJETIVO: Continuar la expansion internacional de la
marca y generar ventas en su ecommerce.

MERCADOS PRINCIPALES: 6 paises de Europay EEUU.
Otros 24 mercados secundarios.

INVERSION: Mas de 140.000€ mensuales

CANALES: Social Ads / Twitter ads / Linkedin ads / SEM /
Programatica / Youtube / Amazon Ads

WEB: https://weareknitters.com

40
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we are knitters

ALL THE HAPPINESS IN A KIT

Para este proyecto pusimos un claro foco en volvernos un
referente dentro de las redes sociales para el sector.

En la actualidad, la marca cuenta con mas de 700.000
seguidores sumando sus redes sociales.

Para llegar a esta cifra, combinamos acciones que nuestro
equipo de Social Media y comunicacion diseno adhoc para
el proyecto:

> Trabajamos con micro influencers y celebrities en
concursos, publicaciones, ediciones limitadas ..

> Generamos promociones y concursos atractivos solo
accesibles en nuestros perfiles de Redes sociales +A 50K
shared hotos

41
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we are knitters

ALL THE HAPPINESS IN A KIT

Este ha sido la evolucion del n° de seguidores en sus redes sociales solo en el ultimo ano:

GG e = e o s s s s s s e 3 o i S A R 5 e A R S . A S S e, S
52.8%
f
TR e e s s i 3 s s s i s s S S s S 5 M S e S S S S S5 S SR S U 5
33.6%
20.8%
20% ,
% = 17.9%
;’:) 8.9%
0% %
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we are knitters

428

La manera de afrontar este reto por parte de Knitting

Serendipia ha sido a traves de una apuesta por la 5
especializacion de equipos, en una combinacion de Pa rtl es
implants dedicados full time al servicio del cliente :

junto con el apoyo de los diferentes expertos de las :

areas operativas: Social Media, SEM, Display, Email 12 OSIUEIE thar;
Marketing, SEO o Analitica web, asi como con la countries!
colaboracion en modo partnership con otra agencia
independiente para la coordinacion de las campanas
de medios offline y contratacion de influencers y
celebrities.

Crecimiento
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Expansion internacional we are knitters

Tras analizar el mercado y la competencia en los
diferentes mercados de Europa y América, se

decidio poner en el foco en los siguientes paises, SWEDEN
don gestionamos todas las inversiones online y
locales para cada mercado con equipos nativos. FINDLAND
NORWAY
Uno de los mayores retos del proyecto fue la ‘S
introduccion de la marca en EEUU y conseguir K DENMARK -
unos costes de adquisicion rentables para la o
marca. = GERMANY POLAND O
h e UKRAINE
FRANCE i -
m::w _ o . ROMANIA
PORTUGAL A SERBIA
SPAIN oo Mazous BULGARIA
GREECE
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Canales de captacion utilizados we are knitters

We Are Knitters

5 Publicidad -
. P . . . Tres razones para empezar a tejer & o :
Para este cliente utilizamos el siguiente mix de V/ Combate el estrés diario b
. ., V/ Permite ejercitar las manos £
canales de inversion: +/ Aumenta la concentracion &

Nuestro kits contienen todo lo gue necesitas para tejer desde cero: los
ovillos + agujas + patrones

@ O

Instagram Facebook  Programatica / RTB

® O &G

Linkedin Ads Twitter Ads Google Ads /
Shopping
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MUROEXE

Nos ocupamos de la gestion del ecommerce y campanas
digitales en mas de 15 paises de la startup de calzado de
sus tiendas online.

Desde la agencia tenemos un claro foco en seguir
ayudando a la marca en su expansion internacional y
afianzarse en los mercados Europeos y de EEUU.

Facturacion: 7 millones de €
Crecimiento anula; +36%

Clientes: Desde 2014




MUROEXE

OBJETIVO: Continuar la expansion internacional de la
marca y generar ventas en su ecommerce.

SEDE CENTRAL: Espana

MERCADOS QUE NOS OCUPAMOS: 14 paises de Europay
EEUU.

INVERSION: Mas de 50.000€ mensuales

CANALES: Social Ads / Twitter ads / Linkedin ads / SEM /
Programatica

WEB: https://muroexe.com

47
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MUROEXE

Algunos hitos conseguidos para la marca:

+190.000 pares de zapatillas venidas online

+100.000 seguidores en redes sociales

En Black Friday, vendiamos una zapatilla cada 2
segundos durante 72H.
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Expansion internacional MUROEXE

Tras analizar el mercado y la competencia en los BN
diferentes mercados de Europa y América, se
decidié poner en el foco en los siguientes paises. L
NORWAY
Aunque el principal foco de la marca sigue siendo E DENMARK o
Europa, en 2019 hemos arrancado el proyecto de o
la conquista de USA 'y México para la marca. e S
0 =, UKRAINE
FRANCE L .
m::w s S - ROMANIA
PORTUGAL T SERBIA
SPAIN oo ™acws BULGARIA
GREECE
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Canales de captacion utilizados MUROEXE

Para este cliente utilizamos el siguiente mix de
canales de inversion:

@ 0 . ooyt oy el g
Instagram Facebook  Programatica / RTB e
®© O G
Linkedin Ads Twitter Ads Google Ads /
Shopping
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Buscamos el anuncio perfecto

Nuestro equipo de diseno y creativo, junto con el
equipo de Data Analyst trabajan intensamente en
disenos y combinaciones de textos e imagenes
que nos consigan maximizar los resultados:

Durante 2018 generamos mas de:

> 2.000 combinaciones de anuncios diferentes a
mano solo en Facebook e Instagram.

> Tradujimos los textos de los anuncios a mas de
21 idiomas diferentes.

> Hicimos mas de 400 test a/b para encontrar las
creatividades que mejor funcionaban en
Instagram y Facebook.

MUROEXE

‘ Muroexe
Publicidad

Wir haben hier ein Paar Muroexe auf dem ihr
Name steht: jetzt oder nie A

25% auf unseren gesamten Katalog

@ https://muroexe.de/ &

. Muroex 1]

@ Winter Sale at Muroexe ¢% Up to 30% off
to get the most comfortable shoes from the

. There are only few sizes left =
nuroexe.com/

Upto
25% Off.

muroexe.com

Free returns & exchanges



Hitos conseguidos MUROEXE

Nuestro equipo de Data Analyst y Visual consiguio

mejorar los principales Kpi's de la cuenta de facebook
que es el canal con mas inversion del cliente:

+21% -29%

Aumento en el En el precio del
Click Through Coste por clic de
Rate de las los anuncios

creatividades

4,2 >89

Fue la mejora en 2 I €
. N T
el Quality Score
de los anuncios
de Facebook

52
Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia. SerendipiaAgency.com



Think global, act local MUROEXE

Una de las principales estrategias que
utilizamos con este cliente es trabajar cada
ciudad y pais de manera local, creando
creatividades y mensajes que nos permiten
empatizar con los usuarios de cada zona.

Para ello estudiamos sus costumbres, gustos, H O LA
zonas culturales y sitios de referencia para A CO R U NA
aplicarlo tanto en las creatividades como en
nuestros copys.

Esto consigue aumentar en un 40% el indice
de clics sobre los anuncios, respecto a otros
mas genericos.
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Comunicacion y prensa MUROEXE

Nuestro equipo de comunicacion y marketing consiguid que la marca fuera publicada
en mas de 50 medios digitales de Espana, Francia, Alemania, Portugal o Italia.

&-quifti. e HIGHSNOBIETY EL PAtS

VOGLE ELLE EL&MUNDO



Hitos conseguidos MUROEXE

En 2018 conseguimos que nuestro cliente estuviera entre los 5 finalistas a Mejor Estrategia de
Marketing Digital en los Ecommerce Awards compitiendo con otros ecommerce como FNAC,
Hawkers y PcComponentes.

Finalista

ESTRATEGIA
DE MARKETING
DIGITAL
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Black Friday MUROE XE

Evolucion de las ventas en el pasado Black Friday con una superacion de los objetivos en un 32%

100% of Revenue
Wednesday Dec. 26

80% of Revenue
Saturday Dec. 15

10% BLACK

FRIDAY
9% 50% of Revenue
CYBER Monday Dec. 3
MONDAY

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

Cyber Week Post Cyber Week Mid-Season Pre-Christmas Christmas and Boxing Week
Nov 20-26 Nov 27-Dec 3 Dec 4-Dec 10 Dec11-Dec 17 Dec 18-Dec 26

0%

28% Discount Rate 23% Discount Rate 19% Discount Rate 20% Discount Rate 23% Discount Rate
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KLING

Nos ocupamos de la gestion del
ecommerce y campanas digitales en mas
de 7 paises donde tiene presencia online
y offline.

La marca cuenta en actualidad con 28
tiendas fisicas e infinidad de tiendas
multimarca donde se distribuye.

Facturacion: 17 millones de €
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KLING

OBJETIVO: Continuar la expansion internacional de la
marca y generar ventas en su ecommerce.

MERCADOS QUE NOS OCUPAMOS: 10 paises de

KLING

INVERSION: Mas de 90.000€ mensuales

CANALES: Social Ads / Google shopping /
Publicidad Programatica

WEB: https:/kling.es ' ;

CLIENTE: Desde 2017
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https://kling.es

KLING

En el primer aino del proyecto en manos de
Serendipia, se superaron las expectivas de ventas,
las claves fueron una estrategia pull y push, alineando
nuestra presencia en el buscador o a traves de
campanas remarketing, con acciones de Display o
Afiliacion, con las que poder dar difusion a las
colecciones de la Store.

En 2017 se introdujeron nuevos soportes y formatos al
mix; se activaron y desactivaron campanas para hacer
crecer y mejorar resultados. Como ya hemos explicado
la inmediatez y la adaptacion a las novedades del
entorno online fueron clave para la consecucion de tan
buenos resultados.
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KLING

From analysing their objectives, Serendipia and KLING
. . . . % Publicidad - @
Contversion decided to create campaigns using -
. @ Rebajas ya online en Kling.es &
Dynamlc Ads, a format that has pl’OVGd to be @ Todo el catdlogo con descuentos.
. . # Envio garantizado en 24/48H
repeatedly successful in terms of generating
conversions.

KLING wanted to emphasise their online discounts
and promotional offers in their ads so we decided to
take the Dynamic Ads format a little further by

)

< |
integrating a Fixed Card into their campaigns. The -

Fixed Card would highlight their current promotion
and be accompanied by images of applicable
products on offer, individually targeted to the user.

Compra en Kling.es
Comprar Comprar
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KLING

Bajo esta perspectiva, en Serendipia trabajamos un mix

de canales orientados a performance marketing puro, b biNg |
ejecutando una optimizacion diaria, siempre desde un A f‘-kf‘::'v .«
punto de vista flexible y agil. Estas dos caracteristicas T facsbook Ad
tienen un alto grado de importancia en el proyecto. \

Al tratarse de una compra de tipo impulsiva siempre Linked [} =< ‘— T;)pepscojf —’
hemos dado preferencia a la adaptacion de nuestras Instogrom
campanas a las promociones y lanzamiento de nuevas 1 \
colecciones de producto vinculadas a nuevos @ l

contenidos de Disney y promociones, conjugando y Pinteres? facebook

Google

Remarketing

ajustando nuestra toma de decisiones a los hitos de
interés y tendencias entre nuestro target.
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Expansion internacional

Tras analizar el mercado y la competencia en
los diferentes mercados de Europa y Ameérica,
se decidio poner en el foco en los siguientes

paises.

PORTUGAL

IRELAND

SPAIN

KLING

SWEDEN
FINDLAND
NORWAY
ESTONA
e
DENMARK
UTHUAH
UNITED
KINGDOM
NETHERLAND BELORUSSIA
GERMANY POLAND
saaun
@ UKRAINE
soman
FRANCE o —
SWTZERLAND Ll
SLOVENA ROMANIA
ITALY A
4 SERBIA

maoons  BULGARIA

WGOSLAMA
ALBANA

MONTENEGRO

GREECE



Canales de captacion utilizados KLING

Para este cliente utilizamos el siguiente mix de
canales de inversion:

@ O

Instagram Facebook  Programatica / RTB

I.
»4'
ti-
Y

L ]
,.\ﬁ.

) ﬂ’aF’o

7
i
) g 9

D ~ x=._ . || [[= = ooe
' <J G e e
SMS Google Ads /

Shopping
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Hitos conseguidos

En los primeros 18 meses de gestion de todas las
inversiones digitales de la marca, hemos conseguido los

siguientes KPI's a destacar:

+41%

Aumento del
margen de
beneficios

+30%

De crecimiento de
facturacion
interanual
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+112%

De crecimiento en
nuamero de
clientes y
seguidores en
RRSS

MUROEXE

"Evolucion del numero de pedidos en los
primeros 4 anos de nuestras campanas.

64
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BOsT( )N

MEDICAL GROUP

El referente mundial para el tratamiento de \
las disfunciones sexuales masculinas nos

delegé sus inversiones en las principales

vias de captacidn de clientes. Sus cuentas

de inversién en SEM y su posicionamiento

SEO.

La empresa cuenta con sede y clinicas en
12 paises diferentes.

Ano de fundacion: 1997

Cliente desde: 2016
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BOS T‘ N
MEDICAL GROUP

OBJETIVO: Maximizar la captacion de leads y
disminuir el coste de captacion de leads.

MERCADOS QUE NOS OCUPAMOS: Espana, Meéxico,
Colombia, Peru, Argentina, Canada.

INVERSION: Mas de 160.000€ mensuales

CANALES: Google Ads / Bing Ads / Programatica /
SEO

WEB: https://bostonmedicalgroup.com
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o ops BOST N
Canales de captacion utilizados

Para este cliente utilizamos el siguiente mix de
canales de inversion:

REALIZA EL TEST
~ INTERNACIONAL
7 0 DE FUNCION ERECTIL

Google Ads / Facebook EN SOLO 2 MINUTOS

Shopping

Programatica / RTB
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o o o BOST N
Optimizacién de las cuentas

Para lograr este ultimo hito sin perder de vista
la optimizacion de los ratios de performance,
hemos hecho todo un trabajo de optimizacién
*Overall

pormenorizada en torno a las categorias de Account
. Click-Thru Quality Ad Copy
Rate

producto y su impacto. o
Historical Keyword
Performance Relevancy

= Goosle" e
3 6 2 Quality Score

Aplicando también un analisis de los mensajes
lanzados para validar nuestra capacidad de
alcance.

Es el numero de anuncios diferentes
que hemos escrito este ano
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. BOST N
Retargeting y madurez del lead

En un sector tan complicado como puede ser la

salud sexual masculinag, esta siendo

fundamental las campanas de Retargeting que

nos permiten impactar a los usuarios mas Visitor Your Website  Visitor Leaves

antiguos segmentandolos en cluster de

antiguedad para evolucionar tanto los copys m
Visitor Returns

\ To Your Site

como creatividades en funcion de la madurez
del proceso del usuario.
Esto nos ayudo a reducir el coste por lead en: -~ -

Reduccion del coste por lead

Your Ad On
Other Sites

69

Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion sin autorizacion expresa de la agencia. SerendipiaAgency.com



oz oz BOST N
Evolucion de la captacion de leads

Gracias a la reduccion del coste de captaciony
la adaptacion de procesos. EL numero de leads
mensuales captados se triplico durante 2018 .

El cliente ha seguido apostando cada vez mas
por nuestra trabajo y por la evolucion del

proyecto. h /r/”/

,_’—rm’Mv\fM

x 2 ’ 2 Datos extraidos de Google Analytics
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BoOsT( )N
SEO

Como apoyo a las campanas de SEM, tambien
estamos trabajando en el posicionamiento web

de la marca en buscadores como Google.
Organic keywords 18431

@2000

Con un mix de acciones a nivel de creacion de
contenido, link building y optimizacion on page,
hemos conseguido la cifra certificada de : 1000

130ct'16 |
Total 1,843

500

n 2016 Apr Jui Oct 0

+1 1 3 0/0 Datos extraidos de aHrefs

De trafico organico en el ultimo afio.
[Solicitar presentacion para ampliar informacion]
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Nuestras delegaciones

Te ayudamos con tu estrategia internacional con un equipo fisico en todos los continentes que te
servira de enlace con nuevos mercados.

2

e
S ik

"3’

Buenos Aires



c1e hemos
Hecho clic?

info@serendipiaagency.com



