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SOFTWARE SASPLATAFORMAS
MARKETING

Relaciones directas
Gracias a nuestra trabajo durante muchos años y especialización en el sector somos partner y guardamos una 
estrecha relación con las principales herramientas y empresas del mercado. Algunos ejemplos son:
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Clientes Más de 500 clientes, en 12 países. 
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Ver listado actualizado

https://www.serendipiaagency.com/clientes/
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Metodologías Growth 
Ponemos todo nuestro conocimiento y herramientas a disposición de proyectos de toda índole, aplicando las 
más novedosas técnicas en Growth Hacking y Marketing digital. Elaboramos un plan de marketing y 
estrategia digital 100% adaptado a tus necesidades, persiguiendo los objetivos de tu proyecto,  para ayudarle 
a crecer, internacionalizarse y estabilizarse en mercados.
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Más que una 
agencia digital
Nos gusta definirnos como una agencia digital boutique, formada por 
profesionales 360º nativos digitales, que entienden a la perfección el 
ecosistema y las estrategias que requiere tu empresa, sea cual sea tu 
tamaño o sector.

Te ayudaremos a adquirir, mantener y retener a tus 
clientes a través de Internet
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EFICIENCIA
Sólido equipo de 
especialistas en el medio 
con un fuerte background 
analítica y técnico.

KNOW-HOW
Haciendo marketing 100% 
online desde hace 12 años.
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Equipo con más de 12 años 
de experiencia.

Expertos en compra 
programática, Social Ads y 

análisis de Big Data.

Empleamos canales como 
RTB, Email Marketing, Redes 

sociales, Mobile, Soportes 
premium etc.

Disponemos de tecnología 
propia:
•Meta DSP
•DMP
•Adserver DCO Desarrollamos campañas en 

todo el mundo

Herramientas y estructura 
propias
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Campañas en buscadores
Especialistas en el desarrollo de 
campañas en buscadores como 
Google maximizando los resultados.

Auditoría y Analítica Web
Analizamos tu web al detalle para 
encontrar los puntos de inflexión que 
mejoren la conversión de tu site 
hasta alcanzar tus objetivos.

Ecommerce
Somos especialistas en todas las 
etapas de una tienda online. Diseño, 
desarrollo, optimización y marketing.

Social Ads
Aprovecha todo el poder de 
segmentación y datos de las redes 
sociales para hacer tus campañas de 
marketing online.

SEO
Las primeras posiciones de los 
buscadores ahora a tu alcance. 
Presupuestamos tu campaña 
SEO o auditoría SEO sin 
compromiso.

Comunicación y Reputación 
Controlamos tu imagen de marca y 
productos en internet, previniendo y 
corrigiendo cualquier crisis de 
reputación.

Servicios destacados
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Sea cual sean tus 
objetivos: los perseguimos 
y conseguimos
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LEADS / B2C

Estrategias de captación de leads 
en buscadores y redes sociales.

PERFORMANCE

Vender online está en nuestro 
ADN, hacemos nuestros tus 

objetivos.

BRANDING

Generación de marca online y 
reputación. Medible y 

cuantificable.

B2B

¿Aún crees que no se puede 
generar negocio B2B online?
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¿Qué nos hace
diferentes?
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Equipo Visual 
in house

Un equipo de diseñadores gráficos e 
interactivos estarán a su disposición aplicando 
las últimas tendencias en creatividades 
específicas para el entorno digital.

Nuestro equipo le ayudará:

> Aplicando las últimas tendencias

> Diseño de creatividades en dinámicas o 
estáticas

> Landing Pages

> Newsletter
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Equipo Creativo

El equipo de redacción creativa está 
especializado en construir mensajes y textos 
llamativos, ajustándose en cada momento a los 
espacios y target.

Nuestro equipo le ayudará:

> Redacción de copys y claims impactante

> Landing pages atractivas

> Redacción de Artículos SEO

> Fichas de producto
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Analítica
Contamos con herramientas de 
Analítica y Dashboards de desarrollo 
propio que nos permiten ofrece una 
analítica y reporting personalizado 
para cada cliente y sus necesidades.

Garantizando así, total transparencia y 
control sobre las inversiones a 
nuestros clientes.

Nuestro compromiso:

> Datos en tiempo real.

> Kpi´s personalizados
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Herramientas de reporting y 
seguimiento multicanal

Nuestra herramienta de reporting 
integra a la perfección los principales 
kpi´s y canales de inversión de 
marketing digital en tiempo real.

Supliendo las carencias de otras 
herramientas del mercado que tienen 
malas o nulas integraciones con 
plataformas de Social Ads o SEO.

Informes todo en uno, accesibles en 
cualquier momento.

SerendipiaAgency.com
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Incorporación de tecnología

Trabajamos por incorporar 
continuamente las herramientas y 
tecnología más innovadoras a las 
campañas y estrategias, que 
permiten aprovechar al máximo los 
canales, mejorar procesos y la 
experiencia de usuario, así como 
aumentar la conversión en páginas y 
landing pages.
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¿CÓMO LO HACEMOS?
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FASE 4

FASE 2
FASE 1

FASE 3

Completo estudio SEO de palabras clave , 
segmentación y perfiles, en las que interviene más 
de 10 herramientas y una metodología propia para 
lograr las campañas más óptimas en presupuesto y 
alcance de objetivos.

2.INVESTIGACIÓN

Preparamos las cuentas de los canales elegidos 
con los parámetros óptimos para auditar las 
campañas llevar un seguimiento de los 
principales KPI´s

3.PUESTA EN MARCHA

Te recomendamos los canales adecuados en 
función de tu nicho, presupuesto y objetivos: 

facebook ads, twitter ads, marketing en 
buscadores...

1.PLANIFICACIÓN

Realizamos una optimización diaria de las 
campañas con pruebas de Test A/B de 

imágenes, contenidos, audiencia e 
informes periódicos.

4.OPTIMIZACIÓN

Fases del proyecto

SerendipiaAgency.com
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Planificamos los flujos a medida para tu 
proyecto y objetivos

PLANIFICACIÓN
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Utilizamos todos los canales del mercado 
idóneos para tu proyecto 

PLANIFICACIÓN
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Teniendo en cuenta los precios, alcance y 
target de cada uno de ellos

SerendipiaAgency.com

PLANIFICACIÓN
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Proyectamos la distribución de inversiones 
por canales de marketing

SerendipiaAgency.com

PLANIFICACIÓN
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Investigamos  las audiencias disponibles 

INVESTIGACIÓN
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Y diseñamos una estructura específica por canal 

INVESTIGACIÓN
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Prueba nuestras
landing pages
Nuestra última novedad, es un 
desarrollo propio para generar 
Landing Page con textos dinámicos 
en función de las búsquedas del 
usuario que brinda una experiencia 
360º a cada visita consiguiendo 
medias de mejora como:

> Aumento del % de conversión en 
0,28%

> Disminuye el % de rebote en un 32%

OPTIMIZACIÓN
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Equipo técnico 
a tu alcance
Dispondrás de un equipo de especialistas en 
desarrollo e integraciones técnicas a tu 
alcance:

> Mejoras en tu web o Tiendas online

> Maquetación landing pages

> Desarrollos a medida

> Integraciones de API, píxeles y 

plataformas

SerendipiaAgency.com

OPTIMIZACIÓN
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¿QUÉ CANALES UTILIZAMOS?
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Campañas SEM
Nuestras campañas en buscadores 
como Google ayudarán a que tu 
empresa o producto sea visto por 
clientes potenciales en el momento 
que lo estén buscando.

> Display y Discovery

> Google Mobile / Apps

> Youtube

> Youtube

> Buscadores extranjeros y 
minoritarios como: Bing o Yandex.
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Algoritmos propios para SEM
y programática
Nuestro equipo de Data Analytics ha 
trabajado con el equipo de desarrollo 
en elaborar nuestras propias 
herramientas, algoritmos y scripts 
que nos permiten aprovechar al 
máximo el machine learning de las 
redes publicitarias.

Gracias a la incorporación de dichas 
mejoras nuestras cuentan 
experimentan un retorno de la 
inversión mayor, optimizando el 
presupuesto e impactos.

SerendipiaAgency.com
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Campañas en Redes Sociales
Impactar a los usuarios de las 
mayores redes social del mundo 
aprovechando todo el potencial de 
segmentación que te ofrece. 

Sin duda, los anuncios con más 
rentabilidad y coste por clic más bajo 
de todas las campañas de marketing 
online.

Ventajas:

> Hipersegmentación

> Diversidad de formatos

SerendipiaAgency.com
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En el mundo del cookieless, las estrategias de 
email marketing e Inbound Marketing cobran una 
importancia mucho mayor.

La relación por email con los usuarios es el valor 
más seguro para hacer retargeting y fidelizar a 
nuestra audiencia.

Nuestro equipo se encarga de planificar, 
redactar y elaborar ebooks y Lead Magnets que 
os ayuden a captar registros para call center, 
estrategias de email marketing o Brand 
Awareness en más de 10 canales diferentes.

Email Marketing y captación 
de Leads
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Publicidad Programática
La publicidad programática nos permite insertar 
varios formatos que se adapta en forma y 
funcionalidad al entorno en el que aparece, 
permitiendo impactar al usuario de una forma 
menos intrusiva que con la publicidad 
tradicional en los principales medios 
nacionales e internacionales gracias a nuestro 
propio DSP.

La publicidad programática ofrece un coste 
por clic mucho menor que el resto de 
canales.

SerendipiaAgency.com
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Publicidad programática: Ventajas

SerendipiaAgency.com

Más tráfico nuevo y mejor 
visibilidad

Menor coste CPC que 
banners tradicionales 
display

Aumento tiempo 
medio en el site Reducción tasa de 

rebote

Consiguen ser un 53% más 
visibles que los banners 
clásicos (mejor 
viewability)*

Mejor experiencia de 
navegación del usuario. No 
intrusivo.

Aprendizaje sobre los 
intereses del target 

Más entradas en la parte 
superior del embudo de 
conversión

Mayor CTR, engagement, 
interacción y viralización 
que los banners 
tradicionales

Self Service 
Platform

Multidispositivo, 
Multipantalla y 
Multiplataforma  

Creación de 
audiencias para 
hacer campañas de 
retargeting y otras 
acciones online

CTR
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OTROS SERVICIOS
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SEO 
Conseguimos las primeras posiciones 
de Google para tu proyecto 
empleando las técnicas más 
avanzadas del mercado.

En toda estrategia digital es 
fundamental contar con el SEO para 
tener un futuro rentable.

Nos encargamos de todo:

> Auditoría inicial

> Seo On page y Off page

> Estrategia de contenidos

> Redacción de artículos

> Estrategia internacional

> Linkbuilding
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Usabilidad web 
Te ayudamos a comprender lo que pasa en tu 
site o ecommerce y las claves para mejorar tu 
conversión.

Para ello, aplicamos las técnicas más 
avanzadas de optimización con el aumento 
del número de conversiones y la disminución 
del CPA como objetivos primordiales.
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Ecommerce
 Vender y perseguir objetivos está en 

nuestro ADN y todas nuestras 
estrategias se orientan a 
performance.

Trabajos con clientes sobre 
plataformas tan diversas como 
Prestashop, Magento, Shopify, 
Woocomerce…

> Integración con Marketplace

> Desarrollo y optimización de 
Ecommerce

> Campañas orientadas a 
performance
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Creamos tu estrategia en los principales 
marketplace.

Integración, estrategia y campañas.

SerendipiaAgency.com

Marketplace
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ALGUNOS CASOS DE ÉXITO
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La empresa española que ha puesto de moda 
tejer en medio mundo con sus kits y diseños 
modernos.

La marca cuenta en actualidad con más de 
900.000 seguidores en sus redes sociales.

Facturación: 15 millones de €

Inversión mensual: +100.000€

Crecimiento anual: +18%

Clientes: Desde 2013
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Nos ocupamos de la gestión del ecommerce y campañas 
digitales en más de 15 países de la startup.

OBJETIVO: Continuar la expansión internacional de la 
marca y generar ventas en su ecommerce.

MERCADOS PRINCIPALES:  6 países de Europa y EEUU. 
Otros 24 mercados secundarios.

INVERSIÓN: Más de 140.000€ mensuales

CANALES: Social Ads / Twitter ads / Linkedin ads / SEM / 
Programática / Youtube / Amazon Ads

WEB: https://weareknitters.com

40
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Para este proyecto pusimos un claro foco en volvernos un 
referente dentro de las redes sociales para el sector.

En la actualidad, la marca cuenta con más de 700.000 
seguidores sumando sus redes sociales.

Para llegar a esta cifra, combinamos acciones que nuestro 
equipo de Social Media y comunicación diseño adhoc para 
el proyecto:

> Trabajamos con micro influencers y celebrities en 
concursos, publicaciones, ediciones limitadas …

> Generamos promociones y concursos atractivos solo 
accesibles en nuestros perfiles de Redes sociales

> Durante 2 años creamos contenido a diario con 
colaboraciones por todo el mundo.

41
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Este ha sido la evolución del nº de seguidores en sus redes sociales solo en el último año:

42
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La manera de afrontar este reto por parte de 
Serendipia ha sido a través de una apuesta por la 
especialización de equipos, en una combinación de 
implants dedicados full time al servicio del cliente 
junto con el apoyo de los diferentes expertos de las 
áreas operativas: Social Media, SEM, Display, Email 
Marketing, SEO o Analítica web, así como con la 
colaboración en modo partnership con otra agencia 
independiente para la coordinación de las campañas 
de medios offline y contratación de influencers y 
celebrities.

43

Crecimiento
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Tras analizar el mercado y la competencia en los 
diferentes mercados de Europa y América, se 
decidió poner en el foco en los siguientes países, 
don gestionamos todas las inversiones online y 
locales para cada mercado con equipos nativos.

Uno de los mayores retos del proyecto fue la 
introducción de la marca en EEUU y conseguir 
unos costes de adquisición rentables para la 
marca.

Expansión internacional
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Canales de captación utilizados

Instagram Facebook Programática / RTB

Linkedin Ads Twitter Ads Google Ads / 
Shopping

Para este cliente utilizamos el siguiente mix de 
canales de inversión:
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Nos ocupamos de la gestión del ecommerce y campañas 
digitales en más de 15 países de la startup de calzado de 
sus tiendas online.

Desde la agencia tenemos un claro foco en seguir 
ayudando a la marca en su expansión internacional y 
afianzarse en los mercados Europeos y de EEUU.

Facturación: 7  millones de €

Crecimiento anula: +36% 

Clientes: Desde 2014
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OBJETIVO: Continuar la expansión internacional de la 
marca y generar ventas en su ecommerce.

SEDE CENTRAL: España 

MERCADOS QUE NOS OCUPAMOS:  14 países de Europa y 
EEUU.

INVERSIÓN: Más de 50.000€ mensuales

CANALES: Social Ads / Twitter ads / Linkedin ads / SEM / 
Programática

WEB: https://muroexe.com

47
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Algunos hitos conseguidos para la marca:

+190.000 pares de zapatillas venidas online

+100.000 seguidores en redes sociales

En Black Friday, vendíamos una zapatilla cada 2 
segundos durante 72H.

48
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Tras analizar el mercado y la competencia en los 
diferentes mercados de Europa y América, se 
decidió poner en el foco en los siguientes países.

Aunque el principal foco de la marca sigue siendo 
Europa, en 2019 hemos arrancado el proyecto de 
la conquista de USA y México para la marca.

Expansión internacional
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Canales de captación utilizados

Instagram Facebook Programática / RTB

Linkedin Ads Twitter Ads Google Ads / 
Shopping

Para este cliente utilizamos el siguiente mix de 
canales de inversión:
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Nuestro equipo de diseño y creativo, junto con el 
equipo de Data Analyst trabajan intensamente en 
diseños y combinaciones de textos e imágenes 
que nos consigan maximizar los resultados:

Durante 2018 generamos más de:

>  2.000 combinaciones de anuncios diferentes a 
mano solo en Facebook e Instagram.

> Tradujimos los textos de los anuncios a más de 
21 idiomas diferentes.

> Hicimos más de 400 test a/b para encontrar las 
creatividades que mejor funcionaban en 
Instagram y Facebook.

Buscamos el anuncio perfecto
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Nuestro equipo de Data Analyst y Visual consiguió 
mejorar los principales Kpi´s de la cuenta de facebook 
que es el canal con más inversión del cliente:

52

+21%
Aumento en el 
Click Through 

Rate de las 
creatividades

-29%
En el precio del

Coste por clic de 
los anuncios

4,2 > 8,9
Fue la mejora en 
el Quality Score 
de los anuncios 

de Facebook

Hitos conseguidos
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Una de las principales estrategias que 
utilizamos con este cliente es trabajar cada 
ciudad y país de manera local, creando 
creatividades y mensajes que nos permiten 
empatizar con los usuarios de cada zona.

Para ello estudiamos sus costumbres, gustos, 
zonas culturales y sitios de referencia para 
aplicarlo tanto en las creatividades como en 
nuestros copys.

Esto consigue aumentar en un 40% el índice 
de clics sobre los anuncios, respecto a otros 
más genéricos.

Think global, act local
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Nuestro equipo de comunicación y marketing consiguió que la marca fuera publicada 
en más de 50 medios digitales de España, Francia, Alemania, Portugal o Italia.

54

Comunicación y prensa
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En 2018 conseguimos que nuestro cliente estuviera entre los 5 finalistas a Mejor Estrategia de 
Marketing Digital en los Ecommerce Awards compitiendo con otros ecommerce como FNAC, 
Hawkers y PcComponentes.
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Hitos conseguidos
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Evolución de las ventas en el pasado Black Friday con una superación de los objetivos en un 32%
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Black Friday 
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Nos ocupamos de la gestión del 
ecommerce y campañas digitales en más 
de 7 países donde tiene presencia online 
y offline.

La marca cuenta en actualidad con 28 
tiendas físicas e infinidad de tiendas 
multimarca donde se distribuye.

Facturación: 17 millones de €
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OBJETIVO: Continuar la expansión internacional de la 
marca y generar ventas en su ecommerce.

MERCADOS QUE NOS OCUPAMOS:  10 países de 
Europa.

INVERSIÓN: Más de 90.000€ mensuales

CANALES: Social Ads / Google shopping /  
Publicidad Programática

WEB: https://kling.es

CLIENTE: Desde 2017 
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https://kling.es
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En el primer año del proyecto en manos de 
Serendipia, se superaron las expectivas de ventas, 
las claves fueron una estrategia pull y push, alineando 
nuestra presencia en el buscador o a través de 
campañas remarketing, con acciones de Display o 
Afiliación, con las que poder dar difusión a las 
colecciones de la Store.

En 2017 se introdujeron nuevos soportes y formatos al 
mix; se activaron y desactivaron campañas para hacer 
crecer y mejorar resultados. Como ya hemos explicado 
la inmediatez y la adaptación a las novedades del 
entorno online fueron clave para la consecución de tan 
buenos resultados. 
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From analysing their objectives, Serendipia and 
Contversion decided to create campaigns using 
Dynamic Ads, a format that has proved to be 
repeatedly successful in terms of generating 
conversions. 

KLING wanted to emphasise their online discounts 
and promotional offers in their ads so we decided to 
take the Dynamic Ads format a little further by 
integrating a Fixed Card into their campaigns. The 
Fixed Card would highlight their current promotion 
and be accompanied by images of applicable 
products on offer, individually targeted to the user. 
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Bajo esta perspectiva, en Serendipia trabajamos un mix 
de canales orientados a performance marketing puro, 
ejecutando una optimización diaria, siempre desde un 
punto de vista flexible y ágil. Estas dos características 
tienen un alto grado de importancia en el proyecto. 

Al tratarse de una compra de tipo impulsiva siempre 
hemos dado preferencia a la adaptación de nuestras 
campañas a las promociones y lanzamiento de nuevas 
colecciones de producto vinculadas a nuevos 
contenidos de Disney y promociones, conjugando y 
ajustando nuestra toma de decisiones a los hitos de 
interés y tendencias entre nuestro target.
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Tras analizar el mercado y la competencia en 
los diferentes mercados de Europa y América, 
se decidió poner en el foco en los siguientes 
países.

Expansión internacional
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Canales de captación utilizados

Instagram Facebook Programática / RTB

SMS Google Ads / 
Shopping

Para este cliente utilizamos el siguiente mix de 
canales de inversión:
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En los primeros 18 meses de gestión de todas las 
inversiones digitales de la marca, hemos conseguido los 
siguientes KPI´s a destacar:

64

+30%
De crecimiento de 

facturación 
interanual

+41%
Aumento del 
margen de 
beneficios

+112%
De crecimiento en 

número de 
clientes y 

seguidores en 
RRSS

Hitos conseguidos

*Evolución del número de pedidos en los 
primeros 4 años de nuestras campañas.
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El referente mundial para el tratamiento de 
las disfunciones sexuales masculinas nos 
delegó sus inversiones en las principales 
vías de captación de clientes. Sus cuentas 
de inversión en SEM y su posicionamiento 
SEO.

La empresa cuenta con sede y clínicas en 
12 países diferentes.

Año de fundación: 1997

Cliente desde: 2016



Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproducción total o parcial de esta presentación sin autorización expresa de la agencia. SerendipiaAgency.com

OBJETIVO: Maximizar la captación de leads y 
disminuir el coste de captación de leads.

MERCADOS QUE NOS OCUPAMOS:   España, México, 
Colombia, Perú, Argentina, Canada.

INVERSIÓN: Más de 160.000€ mensuales

CANALES: Google Ads / Bing Ads / Programática / 
SEO

WEB: https://bostonmedicalgroup.com
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Canales de captación utilizados

Facebook

Programática / RTB

Google Ads / 
Shopping

Para este cliente utilizamos el siguiente mix de 
canales de inversión:
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Optimización de las cuentas

Para lograr este último hito sin perder de vista 
la optimización de los ratios de performance, 
hemos hecho todo un trabajo de optimización 
pormenorizada en torno a las categorías de 
producto y su impacto. 

Aplicando también un análisis de los mensajes 
lanzados para validar nuestra capacidad de 
alcance.

362
Es el número de anuncios diferentes 

que hemos escrito este año
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Retargeting y madurez del lead

En un sector tan complicado como puede ser la 
salud sexual masculina, esta siendo 
fundamental las campañas de Retargeting que 
nos permiten impactar a los usuarios más 
antiguos segmentándolos en cluster de 
antiguedad para evolucionar tanto los copys 
como creatividades en función de la madurez 
del proceso del usuario.

Esto nos ayudó a reducir el coste por lead en:

-19%
Reducción del coste por lead
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Evolución de la captación de leads

Gracias a la reducción del coste de captación y 
la adaptación de procesos. El número de leads 
mensuales captados se triplicó durante 2018 .

El cliente ha seguido apostando cada vez más 
por nuestra trabajo y por la evolución del 
proyecto.

x2,2
Es el aumento del presupuesto de la cuenta

Datos extraídos de Google Analytics



Serendipia Agency - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproducción total o parcial de esta presentación sin autorización expresa de la agencia. SerendipiaAgency.com
71

SEO

Como apoyo a las campañas de SEM, también 
estamos trabajando en el posicionamiento web 
de la marca en buscadores como Google.

Con un mix de acciones a nivel de creación de 
contenido, link building y optimización on page, 
hemos conseguido la cifra certificada de :

+113%
De tráfico orgánico en el último año.

[Solicitar presentación para ampliar información]

Datos extraídos de aHrefs
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Madrid

Miami

Nuestras delegaciones
Te ayudamos con tu estrategia internacional con un equipo físico en todos los continentes que te 
servirá de enlace con nuevos mercados.

Bogotá

Buenos Aires

Estonia
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¿Te hemos 
Hecho clic?

Danos el OK en >

info@serendipiaagency.com


